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Obstuga skarg i wnioskow

Prawo do sktadania skarg i wnioskow jest prawem zagwarantowanym wszystkim obywatelom przez
Konstytucje Rzeczpospolitej Polskiej z dnia 22 marca 1997 r. (art. 63). Tryb rozpatrywania skarg i
wnioskdéw reguluja przepisy Dziatu VIII Kodeksu postepowania administracyjnego (kpa) oraz
Rozporzadzenie Rady Ministrow z dnia 8 stycznia 2002 r. w sprawie organizacji przyjmowania i
rozpatrywania skarg i wnioskéw (Dz.U. nr 5 z 2002 r. poz. 46). Zgodnie z § 5 w/w Rozporzadzenia
»,Skargi i wnioski moga by¢ wnoszone pisemnie, telegraficznie lub za pomoca dalekopisu, telefaksu,
poczty elektronicznej, a takze ustnie do protokotu”.Skargi moga byé sktadane ustnie w kazdej
jednostce organizacyjnej Policji w ustalonych dniach i godzinach. Przyjmujacy zgtoszenie sporzadza
protokoét, ktéory podpisuje wnoszacy skarge lub wniosek i przyjmujacy zgloszenie. W protokole
zamieszcza sie date przyjecia skargi lub wniosku, imie, nazwisko (nazwe) i adres zgtaszajacego oraz
zwiezly opis tresci sprawy. Kierownicy jednostek organizacyjnych Policji lub wyznaczeni przez nich
zastepcy obowiazani sq przyjmowac obywateli w sprawach skarg i wnioskdw co najmniej raz w
tygodniu. Informacja o dniach i godzinach przyje¢ powinna by¢ wywieszona na widocznym miejscu w
siedzibie jednostki. Skarga powinna zawierac¢: imie i nazwisko skarzacego, dokladny adres
zamieszkania (miejscowos¢, kod pocztowy, ulice, numer domu, numer mieszkania), doktadny opis
zdarzenia.

Zgodnie z dyspozycja zawarta w Kodeksie postepowania administracyjnego skargi i wnioski
zatatwiane sa:

bez zbednej zwloki, nie pdzniej niz w ciagu miesiaca,

postowie na Sejm, senatorowie i radni, ktérzy wniesli skarge we wlasnym imieniu, albo
przekazali do zatatwienia skarge innej osoby zawiadamiani sa o sposobie jej zatatwienia lub o
stanie jej rozpatrzenia w terminie 14 dni,

w razie niemoznosci zatatwienia skargi w powyzszych terminach, na jednostce organizacyjnej
Policji spoczywa obowiazek powiadomienia skarzacego o przyczynie zwtoki i wyznaczenia
nowego terminu zatatwienia skarg.

Za date, od ktorej liczy sie powyzsze terminy, nalezy uznac¢ date wptywu skargi/wniosku bezposrednio
do jednostki organizacyjnej Policji, wtasciwej do jej zatatwienia. Zawiadomienie o sposobie zalatwienia
skargi (odpowiedz na skarge) powinno zawierac¢: oznaczenie organu, od ktérego pochodzi, wskazanie,
w jaki sposob skarga zostata zatatwiona oraz podpis z podaniem imienia, nazwiska i stanowiska
stuzbowego osoby upowaznionej do zatatwienia skargi. Zawiadomienie o odmownym zatatwieniu
skargi powinno zawiera¢ ponadto uzasadnienie faktyczne i prawne.



UWAGA!

Zgodnie z Rozporzadzeniem Rady Ministrow z dnia 8 stycznia 2002 r. w sprawie organizacji
przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskow (Dz.U. nr 5 z dnia 22 stycznia 2002 r. poz.
46) "Skargi i wnioski niezawierajace imienia i nazwiska (nazwy) oraz adresu wnoszacego
pozostawia sie bez rozpoznania".

W sprawach skarg i wnioskow Komendant Powiatowy Policji lub I Zastepca Komendanta
Powiatowego Policji
przyjmuje w kazdy poniedzialek w godzinach od 15:00 do
17:00 (sekretariat KPP Wys. Maz. II pietro)

Kierowanie skarg i wnioskow na dzialalnos¢ Policji

Informujemy, ze realizujgc zadanie rzagdowe wynikajgce z rekomendacji Komisarza Rady
Europy, od dnia 15 lutego 2010 r. Biuro Rzecznika Praw Obywatelskich bedzie petnito funkcje
Niezaleznego Organu ds. Niewtasciwego Zachowania Policji. Decyzjg Ministra Spraw
Wewnetrznych i Administracji, Policja zobowigzana jest witgczy¢ sie do ogdlnokrajowej
kampanii informacyjnej na temat mozliwosci zwrdcenia sie do Rzecznika Praw Obywatelskich
w przypadku niewtasciwego zachowania Policji.

Skargi na dziatalnos¢ Policji mozna kierowac do kierownikéw jednostek policji, jak
rowniez sktadac bezposrednio do Rzecznika Praw Obywatelskich:

Rzecznik Praw Obywatelskich,
Aleja Solidarnosci 77,
00-090 Warszawa

Przyjecia Interesantéw:

Biuro Rzecznika Praw Obywatelskich
poniedziatek w godz. 9.00 - 17.00

od wtorku do pigtku w godz. 9.00 - 15.00



telefon: 0-22 55 17 760, 0-22 5517 811
centrala: 0-22 5517 700

Petnomocnik Terenowy w Gdansku (dla woj.
zachodniopomorskiego,pomorskiego, warminsko-mazurskiego)

ul. Chmielna 54/57

80 -748 Gdansk

sekretariat (+ 48) 58 764 73 02

fax (+ 48) 58 764 73 03

Przyjecia interesantéw:

telefon (+ 48) 58 764 73 06

poniedziatek w godz. 10.00-17.00

wtorek, sroda, czwartek w godz. 9.00-15.00

Petnomocnik Terenowy w Katowicach (dla woj. slaskiego, matopolskiego,
swietokrzyskiego)

ul. Jagiellonska 25 pokdj 122

40 - 032 Katowice

telefon (+ 48 32) 72 86 800

fax (+ 48 32) 72 86 823

Przyjecia interesantow:

poniedziatek, sroda, pigtek w godzinach od 9.00 do 15.00
wtorek w godzinach od 10.00 do 17.00

Petnomocnik Terenowy we Wroctawiu (dla woj. dolnoslaskiego, lubuskiego,
opolskiego)

ul. Wierzbowa 5

50 - 056 Wroctaw

sekretariat (+ 48) 71 34 69 115

fax (+ 48) 71 343 43 25

Przyjecia interesantow:

telefon (+48) 71 34 69 100

poniedziatek, wtorek, czwartek w godzinach od 9.00 do 15.00
sroda w godzinach od 10.00 do 17.00



Linki: strona gtowna RPO www.rpo.gov.pl

formularz elektroniczny http://www.rpo.gov.pl/wniosek/ ,,

Realizujgc obowigzek wynikajacy z art. 13 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 roku w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) informuje, ze:

1. Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Komendant Powiatowy Policji w
Wysokiem Mazowieckiem z siedzibg przy ul. Ludowa 13, 18-200 Wysokie
Mazowieckie.

2. Zgodnie z art. 37 ogdlnego rozporzadzenia o ochronie danych Komendant Powiatowy
Policji w Wysokiem Mazowieckiem wyznaczyt inspektora ochrony danych, kontakt:
ul. Ludowa 13, 18-200 Wysokie Mazowieckie,tel. kontaktowy: 86-474-17-02, e-mail:
iod.kpp@wysokie-maz.bk.policja.gov.pl; Dane inspektora zostaty umieszczone na BIP
KPP w Wysokiem Mazowieckiem.

3. Pani/Pana dane osobowe przetwarzane beda w celu przeprowadzenia postepowania
skargowego, tj. realizacji ustawowych zadan wynikajgcych z Kodeksu postepowania
administracyjnego, rozporzadzenia Rady Ministréw w sprawie organizacji
przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskdw, ktére okreslaja zakres wymaganych
danych. Brak podania danych w zakresie wskazanym przepisami skutkowac¢ bedzie
pozostawieniem sprawy bez rozpoznania.

4. Odbiorcami Pani/Pana danych osobowych bedg wytgcznie podmioty uprawnione do
uzyskania danych osobowych na podstawie przepiséw prawa.

5. Pani/Pana dane nie beda przekazywane do panstwa trzeciego lub organizacji
miedzynarodowych.

6. Pani/Pana dane osobowe przechowywane bedg w zaleznosci od kwalifikacji
archiwalnej przez okres nie mniej niz dwudziestu lat, zgodnie z przepisami
zarzgdzenia Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji w sprawie jednolitego
rzeczowego wykazu akt Policji.

7. Posiada Pani/Pan prawo do zadania od administratora dostepu do danych osobowych
oraz ich sprostowania.

8. Ma Pani/Pan prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego, tj. Prezesa Urzedu
Ochrony Danych Osobowych, jezeli w Pani/Pana ocenie przetwarzanie danych narusza
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ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych.

9. Pani/Pana dane nie bedg poddane zautomatyzowanemu podejmowaniu decyzji, w
tym profilowaniu, o ktérym mowa w art. 22 ust. 1 i 4 ogdlnego rozporzadzenia o

ochronie danych.
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